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RELATORIO DE PESQUISA DE SATISFACAO
Prefeitura Municipal de Timbatiba dos Batistas

EXERCICIO 2025

1. APRESENTACAO

A Prefeitura Municipal de Timbauba dos Batistas, comprometida com os principios da
eficiéncia, transparéncia e melhoria continua dos servigos publicos, realizou Pesquisa de
Satisfagdo junto a populagdo municipal com o objetivo de avaliar a percepcao dos
cidaddos acerca da qualidade dos servigos ofertados pela Administracio Publica
Municipal. A pesquisa constitui importante instrumento de gestdo, permitindo identificar
pontos fortes, oportunidades de melhoria e o nivel de satisfacdo dos usudrios dos servigos
publicos municipais, contribuindo para o aperfeigoamento das politicas publicas e
fortalecimento da participacao cidada.

2. OBJETIVOS DA PESQUISA
2.1 Objetivo Geral

Avaliar o nivel de satisfacdo da populacdo em relagdo aos servigos prestados pela
Prefeitura Municipal.

2.2 Objetivos Especificos

Medir a percepcao da populagdo sobre a qualidade dos servigos publicos;
Identificar areas com maior indice de aprovagao;

Detectar necessidades de melhorias nos servigos ofertados;

Fortalecer a transparéncia e a participagdo social;

Subsidiar decisdes administrativas e planejamento estratégico municipal.

3. METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada mediante aplicagdo de questiondrio estruturado contendo
perguntas objetivas relacionadas aos servigos publicos municipais.

3.1 Publico-Alvo

Populagao residente no municipio de Timbauba dos Batistas usuaria dos servigos publicos
municipais.

3.2 Forma de Aplicagdo

I. A pesquisa foi aplicada:
II.  Presencialmente;
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III.  Por formulario eletronico;
IV.  Durante atendimentos nos 6rgaos publicos municipais.

3.3 Periodo de Realizagao

A coleta de dados ocorreu no periodo de 02/01/2025 a 30/12/2025.
3.4 Quantidade de Participantes

Participaram da pesquisa um total de 835 cidadaos.

4. AREAS AVALIADAS

A pesquisa contemplou os seguintes setores da administragcdo publica municipal:
1) Saude;
2) Educagao;
3) Assisténcia Social;
4) Infraestrutura;
5) Limpeza Urbana;
6) Iluminagao Publica;
7) Atendimento Administrativo;
8) Transporte;
9) Cultura e Eventos;
10) Transparéncia Publica.

5. RESULTADOS DA PESQUISA

5.1 Avaliacao Geral dos Servigos Publicos

Nivel de Satisfacao Percentual
Excelente 74%
Bom 11%
Regular 10%
Ruim 5%
Péssimo 0%

5.2 Atendimento ao Publico

Critério Avaliado Indice de Aprovagio
Cordialidade no atendimento 85%
Tempo de espera 10%
Clareza das informacoes 25%
Resolucao das demandas 70%

5.3 Saude

Item Avaliado Indice de Satisfacdo
Atendimento nas UBS 85%

Atendimento médico 93%
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Disponibilidade de medicamentos 87%
Marcacao de exames 83%

5.4 Educacao

Item Avaliado Indice de Satisfacdo
Estrutura das escolas 91%
Qualidade do ensino 87%
Transporte escolar 85%
Alimentagao escolar 94%
5.5 Infraestrutura ¢ Servigos Urbanos

Item Avaliado Indice de Satisfacdo
Limpeza urbana 79%
Pavimentagao 81%
[luminagado publica 87%
Conservacao das vias 90%

6. ANALISE DOS RESULTADOS

Com base nas respostas obtidas, verificou-se que os servigos publicos municipais
apresentaram nivel de satisfacdo considerado OTIMO pela maioria dos participantes.
Os setores mais bem avaliados foram:

SAUDE:;
EDUCACAO;
INFRAESTRUTURA.

As principais demandas apresentadas pela populagdo foram:

DEMORA EM ATENDIMENTO;
PEDIDOS PESSOIS.

Os resultados demonstram o compromisso da gestdo municipal com a qualidade dos
servicos prestados, bem como evidenciam pontos que poderdo receber atengdo prioritaria
em acgdes futuras.

7. PROVIDENCIAS E ACOES DE MELHORIA

A Administracdo Municipal adotara medidas voltadas ao aprimoramento continuo dos
servicos publicos, dentre elas:

Capacitacgao de servidores;

Ampliacdo dos canais de atendimento;

Investimentos em infraestrutura;

Fortalecimento da transparéncia publica;

Modernizagao dos servigos administrativos.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A Pesquisa de Satisfagdo reafirma o compromisso da Prefeitura Municipal de Timbauba
dos Batistas com a eficiéncia administrativa, a transparéncia e a melhoria continua da
gestdo publica. A participagdo popular ¢ fundamental para construgdo de uma
administracdo cada vez mais eficiente, democratica ¢ alinhada as necessidades da
populacgio.

Timbatba dos Batistas/RN, 30 de dezembro de 2025.



